
“El servicio es nuestra 
prioridad”

Recepción de la 

“Solicitud de 

Servicio”

Revisión y 

aprobación de la 

solicitud

Envío de la 

“Propuesta Técnica-

Económica” al 

cliente

Aprobación del 

cliente y “Firma del 

Contrato”

Inicio de Auditoria 

Etapa 1

Inicio de

Auditoria Etapa2

(Revisión in situ)

Revisión y aceptación 

de acciones 

correctivas y 

recomendación

Se otorga el 

CERTIFICADO

Mantenimiento de 

la Certificación

ETAPAS PARA EL PROGRAMA DE CERTIFICACIÓN:


